Anhang 12

Eine Beschwerde
geht ein

Ist die
Beschwerde in Form des
Beschwerdebogens schriftlich
eingegangen?

nein

Beschwerdesteller flllt
den Beschwerdebogen
aus und stellt diesen

per Post oder Email zu.

Beschwerdeformular
wird dem

Beschwerdesteller
ausgehandigt

A4

Beschwerde wird
der Bereichsleitung
(BL) mitgeteilt

v

Ist die
Beschwerde
ausfihrlich genug?

ja

Eingang der Beschwerde wird dem Beschwerdesteller bestatigt.

r

Genauere Infos
werden von der BL
vom

'

ereichsleitung
entscheidet, wer beteiligt

»
»

Beschwerdesteller
eingeholt.
A

"

Sind die
Beschwerdevorwirfe
gravierend?

werden muss

Gesamtleitung Team/Mitarbeiter

Beschwerde wird ausgewertet, ggf. Mallnahmen Uberlegt.
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v

Gesprachsrahmen

Sofortiger Einbezug des
Tragers und Meldung an
den KVIJS oder andere
zustandige Behorde.

wird festgelegt (Einzel-
oder gemeinsames
Gespriach)

v

A\ 4

Gesprach mit dem
Beschwerdesteller fiihren
und Rickmeldung tber
Ergebnis geben.

das Ergebnis?

%ptiert\
nein der Beschwerdesteller ja >< E N d e




