
Anhang 12 

Bereichsleitung  

entscheidet, wer beteiligt 

werden muss 

Ist die  

Beschwerde 

ausführlich genug? 
ja

 

nein 

Genauere Infos 

werden von der BL 

vom 

Beschwerdesteller 

eingeholt. Gesamtleitung Team/Mitarbeiter 

Sind die  

Beschwerdevorwürfe  

gravierend? nein ja

 

Sofortiger Einbezug des 

Trägers und Meldung an 

den KVJS oder andere 

zuständige Behörde. 

Gesprächsrahmen 

wird festgelegt (Einzel- 

oder gemeinsames 

Gespräch) 

Gespräch mit dem 

Beschwerdesteller führen 

und Rückmeldung über 

Ergebnis geben. 

Akzeptiert 

der Beschwerdesteller  

das Ergebnis? 

ja

 

nein 

 

 

 

 

 

                         

 

 

v 

Ende 

Beschwerdesteller füllt 

den Beschwerdebogen 

aus und stellt diesen 

per Post oder Email zu. 

Eine Beschwerde  

geht ein 

Beschwerde wird 

der Bereichsleitung 

(BL) mitgeteilt 

ja 

Ist die 

Beschwerde in Form des 

Beschwerdebogens schriftlich     

    eingegangen? 

 

nein 

Beschwerdeformular  

wird dem 

Beschwerdesteller 

ausgehändigt 

v 

Eingang der Beschwerde wird dem Beschwerdesteller bestätigt. 

v 

Beschwerde wird ausgewertet, ggf. Maßnahmen überlegt. 


